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»As condicdes necessarias para

a satisfacao de longo prazo sao

a especificacao de contrato bem planejada
e as utilizacoes eficazes«




ANALISE DA CAPACIDADE
DA CAMA

Para que a compra de camas tenha uma boa relacao custo-beneficio, € necessario
preparar uma especificagdo de contrato bem planejada, correspondente as neces-
sidades de cada enfermaria. Com sua experiéncia em tratar requisitos de clientes
em todo 0 mundo, nossa equipe de vendas sera capaz de ajudar vocé a definir as
especificagoes que serao ajustadas de maneira exata as suas necessidades.

AJUDA COM A CONFIGURACAO IDEAL DE CAMAS

Nossos especialistas ajudardo vocé com a andlise e definicdo do niumero camas padrao e de
tratamento intensivo, incluindo as configuragdes e os acessorios ideais. A solugdo tem base no nimero
de transportes de pacientes para exames e na proporg¢ao de pacientes com risco de imobilidade,
Ulceras de pressdo, PAV e com sobrepeso. A escolha de uma cama apropriada também ¢é feita
considerando as caracteristicas de seguranga. A cama deve ser facil de limpar e operar, oferecendo

0 méximo de conforto para o usuério.

ANALISE POS-VENDAS
De 6 a 9 meses ap6s a instalagdo é o melhor tempo para uma andlise de dados sobre a utilizagéo
dos recursos da cama e a frequéncia de seu uso. Essa andlise geralmente leva a recomendagdes
relacionadas a treinamento adicional para a equipe, mais otimizagao do estoque de camas ou adigdo
de acessérios Uteis as camas.

— Reviséo da utilizagdo das camas

— Indicagéo de funcdes que nédo sdo usadas e proposta para treinamento adicional

— Consultas com os usudrios e propostas para acessorios adicionais

PORTAL DO ESPECIALISTA PARA MONITORAMENTO DE QUEDAS
O portal do especialista, em www.padovastudie.com, esté voltado para o problema de quedas de
pacientes nos hospitais. O objetivo do projeto é colher dados da prética e compartilhar propostas para

medidas preventivas.



»Um dos principais parametros,
ao avaliar a qualidade do cuidado
fornecido, € o ambiente.«




DESIGN DO QUARTO

A pesquisa de satisfagao do paciente mostra claramente que os clientes

e pacientes usam fatores muito subjetivos para avaliar a qualidade do cuidado
fornecido. Ao avaliar o cuidado, os principais critérios incluem uma equipe
prestativa e comunicativa, a qualidade dos alimentos e a aparéncia e o entorno
dos quartos. Um design de qualidade pode resultar nao apenas em maior
satisfacao do paciente, mas também na melhoria de sua condigao psicologica.

VISUALIZACAO DO QUARTO EM 3D
A visualizagdo bem organizada e profissionalmente preparada do design dos quartos oferece uma ideia
clara do conceito de cores resultante, da estética e da organizacao espacial ideal.

ASSISTENCIA NA CONCEPQAO DO PROJETO

Combinar a decoragéo, a tonalidade da cor do piso e a cor das camas e dos méveis requer percepgdo
estética e experiéncia. Nossos arquitetos oferecerdo a vocé ideias e assisténcia que levardo

a melhorias significativas na atmosfera resultante dos quartos.

CAMAS CONDECORADAS COM O PREMIO DE DESIGN RED DOT

Todas as camas sdo desenvolvidas com a contribui¢do dos melhores designers europeus. Por isso,
elas sdo excepcionais, ndo apenas em razdo de suas caracteristicas e solu¢des técnicas, mas também
gragas a seu design atraente, que tem sido bem-sucedido com os pacientes, bem como na competi¢do
de design mais prestigiosa, o Prémio Red Dot.



»O bom investimento tem sempre suas
bases em termos e condicoes ideais«




SOLUCOES IDEAIS
DE FINANCIAMENTO

Nos ultimos anos, os orcamentos de instalacoes de assisténcia médica

e enfermagem tem sido frequentemente reduzidos de maneira dréstica. Isso se
aplica especialmente as se¢oes do orgamento relativas ao gasto de capital. Uma
solucao € geralmente encontrada no uso de ferramentas e servigos financeiros
para permitir o financiamento do gasto de capital necessario.

PERIODO DE CREDITO
O periodo de crédito pode ser acordado considerando as condigdes de cada projeto especifico e suas necessidades e possibilidades

individuais. A ajuda financeira pode ser obtida em casos selecionados.

GARANTIA DE PRECO FIXO
A afixacdo de precos para todo o periodo de especificagdo da proposta pode ser acordada contratualmente, em caso de
negociagdes grandes e de longo prazo que nao sao fornecidas como uma entrega Unica.

CONDICOES DE GARANTIA

O periodo de garantia de dois anos pode ser estendido sob determinadas circunstancias, para atender as suas necessidades.

ALUGUEL
A necessidade de novos equipamentos é mais frequentemente solucionada por uma contratagéo de longo prazo. Isso € mais comum
particularmente na area de colchdes ativos e camas de cuidados domiciliares. Uma das principais vantagens da contratacéo é que as

obrigagdes do servigo do proprietério, como limpeza, reparos e manuteng&o sdo passadas para o fornecedor.

CONCEITO DE CTP (CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE)
O conceito de CTP esta focado em trés campos que podem levar a economias financeiras até o custo de aquisicdo multipla durante
toda a vida til da cama do paciente. E por isso que durante o desenvolvimento, a LINET concentra-se em:
— Custos de propriedade da cama do paciente (custo de aquisigdo, manutengao, pegas sobressalentes, eficiéncia energética, treinamento)
— Os beneficios clinicos de propriedade que reduzem o tempo de estadia do paciente no hospital, além de reduzir as complicagdes
médicas (infecgdes nosocomiais, prevengao de Ulceras de pressao, incidéncia de PAV, reduzem o risco de quedas do paciente e
diminuem os ferimentos em enfermeiros).
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»Habilidades praticas e experiéncia
tornarao seu trabalho mais eficiente .«




INSTALACAO E TREINAMENTO

Os produtos de assisténcia médica estao cada vez mais sofisticados, oferecendo
uma variedade de novas caracteristicas, o que resulta em menor esforco fisico para
a equipe e em maior conforto para o paciente. Em diversos casos, o uso apropriado
dasfungdes da cama pode evitar complicagoes indesejaveis associadas a internacao.
Por isso, sao essenciais 0 bom conhecimento do produto e o treinamento da equipe.

RESPONSABILIDADE PELA INSTALACAO CUIDADOSA

As camas sao geralmente entregues diretamente & equipe da instalagéo. Nossos
engenheiros supervisionam o transporte, a desembalagem e instalagao da cama
diretamente no quarto. Esse procedimento garante que a instalacdo de assisténcia
médica receba sempre um produto de qualidade superior.

TREINAMENTO DO PRODUTO

woricE y w58 1. Treinamento da equipe para o recebimento de produtos  Nosso especialista
fornecera a equipe o treinamento inicial durante a entrega das camas. O
treinamento inclui a apresentacdo de todas as principais funcdes e caracteristicas

o il ]

da cama. Usando esses recursos, os enfermeiros poderdo tornar mais eficazes as
atividades didrias relacionadas a cama.

2. Instrucoes em DVD — sempre disponiveis  Por diversos motivos, nem sempre
todos os enfermeiros podem participar da sesséo de treinamento. A equipe muda
com o tempo. Uma ferramenta ideal para esses casos é o manual do usuério em DVD
introduzindo os usuarios as fungdes da cama e seu uso entre 20 e 30 minutos.

3. Instrugdes resumidas — ideais para instruir os pacientes  Além do manual
padrdo do usudrio, cada cama acompanha instrugdes claras resumidas. Elas foram
criadas para enfermeiros, mas também podem ser usadas para apresentar de

maneira breve as fungdes basicas da cama aos pacientes.
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»Ireinamento adaptado ao tempo
limitado disponivel.«




TREINAMENTO DE LONGO
PRAZO PARA ENFERMEIROS

Os projetos de treinamento, os cursos da LINET Scholaris e E-learning estao incluidos
em um sistema de crédito da formacgao vitalicia em enfermagem. Os cursos certificados
foram preparados com a contribuigdo de mais de 100 enfermeiras em toda a Europa. As
informacoes profissionais e Uteis resultantes estao disponiveis em um formato atraente e
interessante. O sistema de treinamento fornece a flexibilidade de tempo necessaria.

LINET SCHOLARIS CONFERENCIAS PROFISSIONAIS
O Projeto LINET Scholaris oferece muitas informagdes praticas na forma de consultas
diretas com enfermeiros especializados. Cada um dos 40 tdpicos especificos especiali-

zados € apresentado por um enfermeiro profissional com muitos anos de prética.
— Mais de 40 cursos profissionais e técnicos credenciados.
— Docentes conferencistas com muitos anos de prética em enfermagem.
— Treinamento especifico especializado na &rea de colchdes ativos e Ulceras de
pressao.
Organizamos regularmente palestras dos principais especialistas em conferéncias
profissionais e oficinas para revisar o conhecimento e compartilhar a experiéncia da

prética diaria.

E-LEARNING - TREINAMENTO EFICAZ E FLEXIVEL
Todo o programa esta dividido em 9 cursos independentes focados em diferentes
aspectos do treinamento. Os cursos s&o populares em razdo de diversos recursos inte-
rativos, videos instrucionais e fotos. O formato em E-learning oferece a méxima flexibili-
dade, o que o torna muito atraente como formato de treinamento. Principais beneficios:
— Tempo de estudo flexivel.
— Treinamento rapido e eficiente.

— Testes finais certificados.

Ask your sales representative for more information on training options.
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»Estamos sempre prontos
para ajudar voceé .«




SERVICO E MANUTENCAO

Atualmente, um bom servigo significa oferecer muito mais do que apenas conserto ou entregar

pecas sobressalentes. Usando ferramentas de diagnostico de ponta, a identificagao de problemas

e suas causas pode ser mais precisa e rapida. Em diversos casos, os problemas podem ser pre-

vistos, evitando desse modo transtornos e danos. A conexao da cama a Internet representa o mais

alto grau entre métodos de diagndstico, permitindo que as analises da cama sejam feitas on-line.

CONTRATO DE SERVICO

Uma solugdo ideal para o servigo de garantia e pés-garantia das camas € um contrato de servigo ajustado individualmente. O con-
trato determina o nivel de servigos garantidos que um cliente requer apds o término da validade do periodo de garantia. O contrato
basico determina controles de seguranca regulares sobre os produtos, apés o término da validade da garantia. O contrato mais
abrangente, dentro do escopo das taxas fixas da Linet, garante uma cobertura imediata e completa de conserto do produto, incluin-
do pecas sobressalentes. Dentro do contrato de servigo, é possivel obter uma reducao significativa em gastos de longo prazo sobre

servico, encurtando o processo de conserto e prolongando a vida de um produto.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE — CONSULTORIA ESPECIALIZADA
Uma equipe de engenheiros esta sempre pronta para oferecer a vocé quaisquer informagdes sobre problemas relativos a camas
hospitalares e de enfermarias. Consulte a contracapa do catdlogo para obter o nimero da linha de informagdes e da instalagéo de

SEervigo em seu pais.

AVALIACAO DO SERVICO DE UMA CAMA

PDA — A memoria da unidade de controle da cama permite a anédlise retrospectiva da operagdo da cama, do desgaste de pecas
selecionadas ou a indicagdo de sobrecarga, o que acelera significativamente a identificagdo da intervencao de servico necessaria.
Isso também elimina a intervengao que, em razdo do uso especifico da cama, ndo tem a necessidade de ser realizada.

LINIS — A conexdo da cama a Internet representa o mais alto grau entre métodos de diagnéstico, permitindo que as andlises da
cama sejam feitas on-line. Além do monitoramento da posigéo segura da cama, LINIS também pode fornecer a vocé diversos dados
importantes sobre a condigdo técnica da cama, a intensidade de seu uso e a sobrecarga de algumas de suas pegas. Esses dados
geralmente ajudam na prevengao de danos a cama ou em uma agédo de servigo mais rapida.
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